
Депозитна защита
Информационен лист за продукта депозитна защита

Този документ предоставя първоначален преглед на нашия продукт
за депозитна защита. Моля, обърнете внимание: Тази информация
не е пълна. За пълни подробности, моля, прочетете Общите
условия.

Какво е защитено?
Частично или пълно задържане на
депозита, ако по време на наема е
възникнала загуба или повреда на
наетата лодка, която е причинена от
вас или член на вашия екипаж.
Задвижващите части (двигател,
скоростна кутия, батерия, алтернатор,
стартер) се покриват само ако щетите
са от сблъсък, потъване, пожар,
мълния, експлозия, земетресение/
морски трус, вулканично изригване,
др. природни бедствия, кражба или
грабеж.

За всяка претенция вие плащате
самоучастието; ние покриваме останалата
част до вашия лимит.

Какво не е защитено?
Рискове, които чартърната
компания вече покрива и при
които вашият договор няма
самоучастие.
Умишлено (преднамерено)
увреждане.
Щети, причинени от
недостатъчен/неквалифициран
екипаж, дефектно оборудване или
негодна за плаване лодка.
Производствени, конструктивни
или материални дефекти, както и
проблеми, свързани с
експлоатация и поддръжка
(износване, ръжда, корозия,
осмоза, гниене, вредители и др.).
Всякакви загуби по време на
регата или тренировка за регата.
Състезания/регати с моторни
лодки са изключени.

Има ли тази защита някакви ограничения?
Суми над 5000 евро трябва да бъдат заявени предварително.

Къде съм покрит/а?
В целия свят, но ограничено до чартърното пътуване във вашата резервация.

Какви са задълженията ми?
В случай на щета, изпратете ни имейл в рамките на 21 дни след края на договора
за чартър на claims@boataround.com като включите:

Договор за чартър/потвърждение на резервацията
Доказателство за платения депозит (картово разплащане, касова бележка)
Подробна справка за разходите от чартърната компания (фактура, оценка на
разходите)
Описание на инцидента, формуляр за рекламация, подписан от капитана и
екипажа, и подробни снимки
Списък на екипажа

Този списък не е пълен. Допълнителни разпоредби могат да бъдат получени от
приложените условия за защита. След като получим всички необходими
документи, Boataround разполага с до 90 дни, за да разгледа и изплати иска.

Кога и как мога да платя?
Размерът на премията зависи от избраната от вас защита. Ако първата премия
не бъде платена с заложения срок, защитата започва едва след като получим
закъснялото плащане и Boataround може да се откаже от договора дотогава. При
автоматично подновяващите се договори, неплащането на последваща премия
навреме застрашава вашата защита и Boataround може да прекрати договора.
Тези последици не се прилагат, ако забавянето не е по ваша вина.

Кога започва и свършва покритието?
Започва в началото на вашия чартър (след като премията е изцяло платена) и
завършва, когато върнете лодката.

Как да прекратя договора?
Можете да прекратите само след като е настъпило събитие, покриващо
покритието. Прочетете Общите условия за повече информация относно
процедурата и крайните срокове.


