
Depositumsbeskyttelse
Informasjonsark for produktet depositumsbeskyttelse

Dette dokumentet gir en første oversikt over vårt produkt som heter
depositumsbeskyttelse. Merk: Informasjonen er ikke fullstendig. For
fullstendige detaljer, les vilkår og betingelser.

Hva er dekket?
Delvis eller full tilbakeholdelse av
depositumet dersom det under
leieperioden oppsto tap eller skade på
den leide båten og det ble forårsaket av
deg eller mannskapet ditt.
Fremdriftsdeler (motor, girkasse,
batteri, dynamo, startmotor) er bare
dekket dersom skaden skyldes kollisjon,
forlis, brann, lynnedslag, eksplosjon,
jordskjelv/sjøskjelv, vulkanutbrudd,
andre naturkatastrofer, tyveri eller ran.

For hvert krav betaler du egenandelen, vi
dekker resten opp til din grense.

Hva er ikke dekket?

Risikoer som charterselskapet
allerede dekker og der kontrakten
din ikke har egenandel.
Forsettlig skade (med vilje).
Skade forårsaket av
utilstrekkelig/ukvalifisert mannskap,
defekt utstyr eller en båt som ikke er
sjødyktig.
Produksjonsfeil, design- eller
materialfeil, samt gradvise
problemer/vedlikeholdsproblemer
(slitasje, rust, korrosjon, osmose, råte,
skadedyr osv.).
Ethvert tap under en regatta eller
trening til regatta.
Motorbåtløp/regattaer er unntatt.

Er det noen begrensninger i denne beskyttelsen?
Alt over 5000 euro må forespørres på forhånd.

Hvor gjelder beskyttelsen?
Over hele verden, men begrenset til charterturen i bookingen din.

Hva er mine forpliktelser?
Dersom det oppstår et tap, send oss en e-post email innen 21 dager etter at
charterkontrakten er avsluttet til claims@boataround.com og inkluder:

Charterkontrakt/bekreftelse på booking
Bevis på betalt depositum (kortkvittering, betalingsbekreftelse
Detaljert kostnadsoversikt fra charterselskapet (faktura, kostnadsestimat)
Beskrivelse av hendelsen, et skademeldingsskjema signert av skipper og mannskap,
samt detaljerte bilder
Liste over mannskapet

Denne listen er ikke fullstendig. Ytterligere bestemmelser finnes i de tilhørende vilkårene
for beskyttelsen. Når vi har mottatt alle nødvendige dokumenter, har Boataround inntil
90 dager på seg til å behandle og utbetale kravet.

Når og hvordan betaler jeg?
Premiebeløpet avhenger av hvilken beskyttelse du velger. Dersom den første premien
ikke betales i tide, starter beskyttelsen først når vi har mottatt den forsinkede betalingen
og Boataround kan trekke seg fra kontrakten frem til da. For automatisk fornybare
kontrakter kan forsinket betaling av påfølgende premier føre til at beskyttelsen
bortfaller, og Boataround kan da avslutte kontrakten. Disse konsekvensene gjelder ikke
dersom forsinkelsen ikke var din feil.

Når starter og avsluttes beskyttelsen?
Den starter ved begynnelsen av din charter (når premien er fullt betalt) og avsluttes når
du returnerer båten.

Hvordan kansellerer jeg kontrakten?
Du kan bare kansellere etter at en dekket hendelse har inntruffet. Se vilkårene for
prosedyre og frister.


